




























































































Etika Dan Hal – Hal 
Yang Sebaiknya
Tidak Dilakukan
di Media Sosial



•Tetap patuhi etika umum sebagai orang Indonesia.•Tetap patuhi etika umum sebagai orang Indonesia.

#1
tetap patuhi etika umum
sebagai orang Indonesia.

#2
Jangan menjelek‐jelekkan orang atau
pihak lain (termasuk kota, brand atau

kampanye lain).



#3
Jangan berlebihan

dalam menyebarkan fakta
untuk menghindari

kesan mendramatisir sesuatu.

#4
Hati‐hati menyebarkan informasi

yang bisa jadi HOAX.



#5
Hindari menghina atau menjelek‐jelekkan
orang atau pihak lain. Bila ada keluhan

usahakan menggunakan bahasa bersayap
atau tidak menyebut langsung orang/pihak

lain.

#6
Hargai karya cipta orang lain (jangan

copy‐paste tanpa izin).



#7
Perhatikan sifat informasi yang 
disampaikan, jangan sampai

menyampaikan informasi yang bersifat
rahasia. 

#8
Bila terjadi adu argument, hadapi
dengan kepala dingin. Jangan

terpancing emosi.



#9
Jangan malu mengakui kesalahan. 

Meminta maaf dan berbesar hati mengakui jauh
lebih baik daripada menghindar dan tidak

mengakui kesalahan.

#10
Hati‐hati salah akun!



#11
Media Sosial Bukan Diary!

Batasi membagi seputar kehidupan pribadi, 
terlebih yang sangat pribadi dan sensitif. Ada
beberapa hal yang seharusnya tidak perlu

diketahui oleh semua orang; masalah keuangan, 
bertengkar dengan seseorang, pandangan kita

terhadap seseorang dan lain sebagainya. 



#12
Hati‐hati bila check in place dan mengupdate
status sedang dimana kita berada. Tanpa

disadari, check in place bisa mengundang orang
yang berniat jahat kepada kita. Orang yang 
berniat jahat akan mengetahui dimana kita

berada dan dengan siapa kita berada. 



#13
Hindari posting/candaan yang memiliki unsur
SARA (Suku, Agama dan Ras ) serta pornografi. 
Selain bisa menyinggung pihak lain juga bisa
menimbulkan salah persepsi dan membawa

dampak yang buruk. 



#14
Jangan Asal Tag!



#15
Bijak dalam mencantumkan informasi
pribadi; alamat rumah, nomor telepon, 

tempat bersekolah, alamat email. 



THINK BEFORE
POSTING

!
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Membangun Interaksi
di Media Sosial



ALUR MEDIA SOSIAL







Konten harus memberikan informasi yang berharga dan
berguna bagi pembaca

•Jika tujuan utama konten adalah untuk menampilkan lembaga atau sebuah
kampanye, informasi yang diberikan harus berkaitan dengan profil lembaga
dan kampanye yang sedang digencarkan.

•Jika tujuan sebuah konten adalah untuk mengarahkan traffik ke situs
web/fans page kampanye, informasi yang diberikan harus memberitahu
pembaca mengapa mereka harus mengunjungi situs ini dan apa yang bisa
mereka peroleh.



Fakta, statistik, metafora, meme, analogi dan anekdot lucu adalah cara‐cara
terbaik untuk menarik perhatian audiens. 



Konten harus relevan dengan kampanye anda. Selain itu, juga harus relevan
dengan audiens. Mengetahui target audiens Anda adalah penting, tetapi
memastikan konten sesuai dengan audiens lebih penting. 

Hindari diksi – diksi yang terlalu teknis,  sebaiknya gunakan kata‐kata dan
frase yang mudah dipahami

Tanyakan kepada diri Anda pertanyaan ini: “Jika saya membaca konten
online, apakah saya tertarik membacanya secara keseluruhan?” Jika
jawabannya tidak, coba cari tahu penyebabnya dan bagaimana Anda dapat
mengubahnya.



GUNAKAN TAGAR/HESTEK

•Pakai Kata Kunci Sebagai Tagar.

•Memudahkan Calon Audiens Menemukan
Postingan Kampanye.

•Memudahkan Track Keberhasilan Kampanye



SURVEY / POLLING / TANYA JAWAB



BANGUN JEJARING



Jurnalis, Blogger, Influencer



GATHERING
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LANGKAH #1: Menyusun Tujuan dari 
Kampanye
LANGKAH #2 : Menentukan ukuran kesuksesan
LANGKAH #3 : Menentukan Target
LANGKAH #4 : Memilih social media platform 
yang tepat
LANGKAH #5 : Mengumpulkan data 
LANGKAH #6 : Menyusun konten



LANGKAH #1: 

Menyusun Tujuan dari Kampanye
• Sebuah kampanye tentunya harus memiliki 
tujuan. 



S M A R T

• SPECIFIC
• MEASURABLE
• ACHIEVABLE
• REALISTIC
• TIMELY



SPECIFIC

• Apa tujuan kampanye Anda secara dalam lagi  



MEASURABLE

• Tujuan dari kampanye anda harus memiliki 
target terukur. 



ACHIEVABLE

• Tujuan dari kampanye Anda harus masuk akal.  
Tidak Muluk‐muluk.  



REALISTIC

• Harus realistis. 
• Pastikan data lengkap, perangkat memadai 
dan tim Anda bisa melakukannya. 



TIMED

• Buat timeline untuk mencapai target Anda. 



LANGKAH #2 : 

Menentukan ukuran kesuksesan 

• Hal yang terpenting dalam mengembangkan 
strategi anda adalah bagaimana anda 
mengukur kesuksesan kampanye ini.



• Tujuan Kampanye :

1. Meningkatkan 
Jumlah Member 

2. Meningkatkan 
donasi terhadap 
kampanye

• Cara Mengukurnya : 
• Jumlah dari member 
yang didapatkan dari 
media sosial

• jumlah donasi yang 
diterima 



LANGKAH #3 :

Menentukan Target Audiens

• Tentukan Audiens yang sesuai dengan 
Kampanye Anda, dengan begitu Anda dapat 
dengan mudah menentukan strategi 
kampanye Anda. 



LANGKAH #4 : 

Memilih Platform Yang Tepat

• Facebook 
• Twitter
• Instagram
• Youtube



LANGKAH #5 : 
Mengumpulkan data

• Mengumpulkan data untuk menyusun konten yang sesuai dengan 
tujuan kampanye. 

• Lebih baik lagi dilakukan secara tim, sehingga ada pembagian tugas: 
– Membuat konten
– Mengupdate media sosial
– Mencari informasi tambahan
– Merangkul komunitas dan orang yang berpartisipasi
– Monitor dan analisa data interaksi
– Berhubungan dengan internal dan external partners



LANGKAH #6 : 

Menyusun konten• Dari data yang dikumpulkan, disusunlah 
konten untuk kampanye media sosial : 
– Script 
– Infografis
– Visual Grafis
– Video
– Dan lainnya



Beberapa Aplikasi Twitter

• Tweetdeck
• Sproutsocial
• Hootsuite



#ICEBUCKETCHALLENGE
• Tantangan Ember Es (The Ice Bucket Challenge, kadang‐kadang 

disebut ALS Ice Bucket Challenge), adalah kegiatan berupa 
menyiram seember air es di kepala seseorang untuk meningkatkan 
kesadaran masyarakat akan penyakit sklerosis lateral 
amiotrofik (ALS) dan mendorong sumbangan untuk penelitian 
penyakit tersebut. Tantangan ini menjadi terkenal di seluruh media 
sosial selama pertengahan 2014.[1][2]

• Kegiatan ini menantang peserta yang telah ditunjuk untuk 
memfilmkan dirinya dengan ember berisi air es dituangkan di 
kepalanya dan menantang orang lain untuk melakukan hal yang 
sama. Ketentuan umumnya, orang‐orang yang ditunjuk memiliki 
waktu 24 jam untuk memenuhi tantangan itu atau tidak dengan 
cara sumbangan amal.[3]



#logomks

• Sebuah aksi dari teman‐teman netizen 
Makassar sebagai aksi kritik terhadap sistem 
pemilihan logo city branding Makassar

• Tujuannya memberikan edukasi sistem : 
Sayembara

• Menunjukkan kualitas desain teman‐teman di 
Makassar yang lebih kaya dan kreatif









Klien yang telah bekerja sama dengan kami  :  

Ryan Hidayat
Twitter: @ryanhdyt
FB: facebook.com/ryanhdyt
Instagram: @ryanhdyt 

Email: flockindonesia@gmail.com
http://flockindonesia.com
Twitter: @FLOCKindonesia


